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1. Attekintés

Impresszum: Ki kezeli az adataimat?

Szolgaltatoé vallalkozé neve: Hitka Viktoéria

Székhely: 1011 Budapest Hunyadi Janos utca 23.
Levelezési cim: 1011 Budapest Hunyadi Janos utca 23.
Nyilvantartasba vevd birésag / hatosag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Cégjeqgyzékszadm / Nyilvantartasi szam: 52671681

Ad6szam: 69081879-1-41

Engedélykoteles tevékenység szama, és az | Csomagklildé internetes kiskereskedelem

engedélyez6 hat6sdg megnevezése: I. Keriileti 5nkormanyzat

Telefonszam: 36702169369

E-mail: goa@tiszta.techno.rendes.house

Hitka Viktéria egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Adatkezeld)
tiszta.techno.rendes.house URL alatt talalhatdé Honlapjan és Webaruhazaban
gyljtott adatokat, mint adatkezeld, az Adatkezel6 kezeli, a jelen Adatvédelmi
és adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint.

Ki az az adatkezel6 és mi az adat?

Adatkezel6 az, aki meghatarozza, hogy milyen adatokat, milyen eszk6zdkkel,
milyen célokra gy{jtson sajat miikodése soran.

Adat lehet barmi, amit a szolgaltatasaink soran a masik fél megad, felhasznal,
megoszt. Személyes adat ezen beliil az az informé&ci6, amely alapjan Ont, mint


mailto:goa@tiszta.techno.rendes.house

a személyes adat érintettjét kdzvetlenlil vagy mas informaciéval egydutt
kozvetve be lehet azonositani. llyen példaul a név vagy az email cim.

Tudjon meg tébbet a fentiekrél itt: https://www.eugdpr.org/glossary-of-
terms.html

Kik az adatfeldolgozok?

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szikséges a tajékoztatdsa. Ennek megfelelen a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

IT szolgaltatasok (weboldalfejlesztés és tarhelyszolgaltatas)

Adatkezel6 a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe,
aki az IT szolgaltatadsokat (tarhelyszolgéaltatas) biztositja, és ennek keretében - a
vele fennallé szerz6désiink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes

adatokat, az altala végzett mivelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.

Weboldal fejlesztdje:

CEGNEV: Codequalite Kft.

SZEKHELY: 2459 Racalmas, Méricz Zsigmond utca 35.

Tarhely szolgaltatoéja:

CEGNEV: Codequalite Kft.

SZEKHELY: 2459 Racalmas, Méricz Zsigmond utca 35.

Elektronikus levelezés szolgaltatéja:

CEGNEV: Google LLC.



https://www.eugdpr.org/glossary-of-terms.html
https://www.eugdpr.org/glossary-of-terms.html

SZEKHELY: Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok

Szamlazassal kapcsolatos szolgaltatas

CEGNEV: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
SZEKHELY: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Postai, fitarszolgalati, logisztikai feladatokat ellaté adatfeldolgoz6 megnevezése:

CEGNEV: General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

SZEKHELY: Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351

Miért van sziikség az Adatvédelmi Tajékoztatora?

Szamunkra elsddleges cél a szolgaltatdsainkat igénybe vev8k altal vellink
megosztott személyes adatok védelme. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
az altalunk nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogok és garanciak minden
személy szadmara, barmilyen nemd megkulénboztetés nélkil biztositva
legyenek, kilonds tekintettel a maganélethez és maganszférahoz vald jog
teljes mértékben vald tiszteletben tartdsdra a személyes adatok barmilyen
aton torténd kezelése soran.

Mindezek mellett az Info. Torvény (2011. évi CXIl. térvény a informaciés
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél), valamint a 2018. majus 25-
én hatéalyba 16p8 eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (Az EU 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl,
tovabbiakban: GDPR) szintén szlikségessé teszi az érintettek megfeleld
tajékoztatasat.



Milyen alapelvek mentén torténik az adatkezelés?

Jogszeriség: az adatkezelés jogalapja kifejezett és megalapozott

Tisztességes eljaras és atlathatosag: az adatkezelésrél megfelel6 mennyiséqd,
értheté informéacid all rendelkezésre, ami alapjan az érintett tdjékozodasi
lehet&sége biztositott

Célhoz kotottséqg: az adatkezelés kizar6lag meghatarozott és el6re kozolt
célokra vonatkozdan torténik

Adattakarékossag: az adatkezelés sordn kizar6lag a szikséges és relevans
adatok keriilnek bekérésre

Pontossdag: a kezelt adatok mindig a lehet6 legnagyobb mértékben frissitettek,
Korlatozott tarolhatosag: adatkezelés kizarélag a célok eléréséhez sziikséges
idétartamig torténik

Integritas és bizalmas jelleg: az adatkezelés soran alkalmazott technikai és
szervezési intézkedések magas foku biztonsagot biztositanak
Elszamoltathatosag: a Adatkezel8 eljarasa megfelel a mindenkor hatalyban
lévd és alkalmazand6 nemzeti és nemzetkdzi normdknak

2. Adat tipusok és adatgydijtési célok

Honnan tajékozédhatom arrél, hogy milyen célra hasznaljak fel az
adataimat?

Az adatokat minden esetben elére meghatdrozott céllal qydjtjuk, és
biztositjuk azt, hogy az adatok bekérése atlathaté és érthet6 modon
megfogalmazott, megfelel§ tadjékoztatdson alapuljon. Mind a Honlapon
torténd adatbekéréskor, mind a szerz&déskotéskor kiemelve leirjuk, hogy
mire fogjuk hasznalni az megadott adatokat, és a hozzajarulast csak ezutan
kérjuk.

Tovabbi kérés esetén kérjik keressen minket a fenti elérhetdségek
valamelyikén.



Milyen jogalapon kérhetnek télem személyes adatokat?

Fontos, hogy barmely adatkezelés esetében az aldbbiak egyike adhatja a

jogalapot:

- a Te hozzdjarulasod (6nkéntes, tajékoztatason alapuld, visszavonhatd, amely

azonban nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszerliségét): a hozzajarulas papir

alapon vagy a Honalpon/Webaruhdzban az adott jelélénégyzet (checkbox)

Erintett altali kipipalasa Gtjan adhaté meg,

- szerz8dés teljesitése (amelyben az eqyik fél az érintett),

- altalunk teljesitendd jogi kdtelezettség vagy

- adatkezel6i jogos érdek

Adatkezelési miveletek: Cél - Jogalap - Tarolasi ido

Erintett és Adatkezelési | Adat Jogalap | Adatkezelé | Cimzettek
adatkezelési cél tipusok és S
mivelet cimzettek idétartama
Kapcsolatfelvét | Kapcsolattartd | Név, email | GDPR 6. | Hozzajarul | Ugyvezetd
el a Honlapon s, cim, cikka) |as Alkalmazot
megadott szamlazassal |telefonsza visszavonda |tak
elérhetéségeke |vagya m sdig
n szallitassal Bevont
kapcsolatos Az adatfeldolg

Kapcsolatot kérdések Uzenetkild 0zbk
kezdeményezd |hatékonyabb |és
valamennyi egyeztetése idépontja
érintett

Az

uzenetkuld

és kori IP

cim




K6zOsséqi Kapcsolattartd | Név, GDPR 6. | Hozzajarul | Ugyvezet8
médian S k6zosséqgi |cikka) |as Alkalmazot
keresztili média visszavona |tak
kapcsolattartas azonosité sdig

(ahozzajaru
Kapcsolatot last az
kezdeményez6 érintett
valamennyi k6z0Osséqi
érintett médian

teszi meq)
Honlap A felhasznaldk | Eqyedi GDPR 6. | Az A cookie-k
latogatasaval, |azonositasa, azonosités |cikk a) |adatkezelé |hasznalata
Webaruhaz és alatogaték |zam, S val nem
latogatasaval nyomon datumok, idétartama | kezel
osszefliggd kovetése idépontok a session személyes
technikai cookie-k adatokat az
miveletek esetén a adatkezel6
(Webaruhazakr honlapok
ajellemzé latogatasan
cookie-k az ak
agynevezett befejezéséi
»jelszoval g, mig mas
védett esetben
munkamenethe maximum
z hasznalt 30 napig
cookie”, tart

,bevasarlokosar
hoz sziikséges
cookie-k” és
,biztonsagi
cookie-K”)

Valamennyi
Latogaté




Remarketing Az Az adott GDPR 6. | Az adott Ugyvezets

adatkezelés cookie cikk a) |cookie Alkalmazot
Valamennyi mint leirasban adattarolas | tak
érintett remarketing talalhaté i

tevékenység idotartama, | Bevont

cookie-k bévebb adatfeldolg

seqitségével informacié | o0z6k

valésul meg a cookie

menupontb
an

Vasarlas - A szabalyszer( | Keresztnév | GDPR 6. | A Ugyvezets
megrendelés szamla , cikk @), |szamvitelrd | Alkalmazot
elklldése, kiallitasa, vezetéknév | b), c) | sz6l6 tak
jévahagyasa, tovabba a , emailcim, 2000. évi
szerzbdés szerzddés telefonsza | (technik | C.térvény |Bevont
teljesitése, létrehozasa, m, szallitasi | ailag:jel |169. § (2) adatfeldolg
szamlazas tartalmanak cim, 0l6néqgy | bekezdése |o0z06k

meghatdrozas |szamlazasi |zet alapjan 8

a, modositasa, | cim,eqyéb |elfogad |évigmeg
Valamennyi teljesitésének | (ha érintett | asa) kell rizni
Vevd érintett figyelemmel egyebet ezeket az

kisérése, az kozol), adatokat,

abbdl IP cim

szarmazo6 dijak | A esetén 5

szamlazasa, vasarlaskor évig

valamint az i IP cim

azzal

kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése




Szallitas Szerz6dés Szallitasi GDPR 6. | 5 évig Ugyvezets
teljesitése cim, email, |cikk a), Alkalmazot
Valamennyi telefonsza |b) tak
hazhozszallitas m
t kérd Vevd Bevont
érintett szallitast
véqgz6
adatfeldolg
0z6
Nyereményjaté | A Név, email | GDPR 6. | Az adatok a | Ugyvezets
k nyereményjaté | cim, cikk a), | nyeremény | Alkalmazot
k lebonyolitasa | telefonsza jaték tak
Valamennyi m, lezarasat
résztvevd k6zosséqi kovetden Bevont
érintett média torlésre szallitast
azonositoé kertlnek, véqgz6
kivéve a adatfeldolg
nyertes 0zb
adatai,
amelyeket
a
szamvitelré
| sz616
torvény
alapjan 8
évig
koteles az
Adatkezeld
meqgdrizni.




Fogyasztévédel | Fogyasztovéde | Név, GDPR 6. | 5 évig (a Ugyvezets
mi jogokkal és | Imi panaszok |telefonsza |cikk a), |fogyasztov | Alkalmazot
egyeén kezelése m, email c) édelemrdl |tak
panaszkezeléss cim, panasz sz616 1997.
el kapcsolatos tartalma évi CLV.
adatkezelés torvény 17/
(elallas, A.§ (7))
szavatossag)
Valamennyi
Vevé érintett
A hozzéjarulds | Aregisztracio, | A GDPR 6. | A Ugyvezets
igazolhatésdga | megrendelés, |hozzdjaruld |cikkc) |jogszabdlyi | Alkalmazot
val kapcsolatos | hirlevélre s id6pontja eldirasok tak
adatkezelés torténd és az miatt a

feliratkozas érintett IP hozzajarula | Bevont
Valamennyi soran az cime st kés6bb | adatfeldolg
hozzajarulb informatikai igazolni 0zbk
érintett rendszer kell tudni,

eltarolja a ezértaz

hozzajarulassa
| kapcsolatos
informatikai
adatokat a
késbbbi
bizonyithat6sa
g érdekében

adattarolas
idétartama
az
adatkezelé
S
megsz(inés
ét kovetd
elévilési
ideig kerul
tarolasra.

Minden olyan esetben, ha a Adatkezeld az eredeti adatbekérés céljatol eltéré

célra fel szeretnénk haszndlni, akkor arrél el6zetesen tdjékoztatunk és

kifejezett hozzajarulasodat kérjik.
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3. Erintettek jogai

Milyen jogokat érvényesithetek a személyes adataim kezelésével
kapcsolatban?

El6zetes tajékozodashoz vald jog

Ez azt jelenti, hogy az adatok bekérése eldtt érthetd és pontos tdjékoztatast
kell kapnia az érintettnek arrél, hogy mi az adatkezelés célja, és hogy az adott
szervezet hogyan kezeli az adatokat, példaul az adat atjarél vagy arrél, hogy
kKik férhetnek hozza.

A Adatkezel6i weboldalon j6l lathaté helyre kihelyezzik tajékoztatdnkat,
illetve kil6n is kiemeljuk, hogy mire fogjuk hasznalni a személyes adatokat.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Az érintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja az adatkezeléshez adott
hozz4jaruldsat, akar adatkezelési célokra kilén-kilon lebontva.

Ha nem kivadnsz tobbé Adatkezel6 hireket kapni, akkor a hirlevél aljan
taldlhaté ’Leiratkozds’ gombra kattintva barmikor leiratkozhatsz. Ha nem
szeretnél a valaszunkon kivil tobb emailt kapni télink, akkor az utolsé
emaillinkre valaszolva kénnyedén jelezheti azt felénk.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adott szervezet altal tarolt személyes
adatait és a kezelésukkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, barmikor
kikérje, és ellenfrizze, hogy egy szervezet milyen adatot tart nyilvan réla.

A fenti elérhet6ségeken keresztil van lehet8séqg arra, hogy a Adatkezel6ho6z
ilyen jelleqd kérést kiildjon nekink.

Adathordozhatésaghoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
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géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy - ha
technikailag lehetséges - kérje az adatkezel6t az adat tovabbitasara egy
masik adatkezeld felé.

A fenti elérhet8ségeken keresztil van lehetéséqg arra, hogy a Adatkezel6hoz
ilyen jellegd kérést kildjon nekink.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat, vagy
egészitse ki azokat.

A fenti elérhet8ségeken keresztil van lehetéséqg arra, hogy a Adatkezel6hoz
ilyen jellegd kérést kildjon nekunk.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett
igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez

A fenti elérhet6ségeken keresztil van lehet8séqg arra, hogy a Adatkezel6ho6z
ilyen jelleqd kérést kiildjon nekink.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelésére az adatkezel jogos érdeke, vagy a kdzhatalmi jellege miatt
kerul sor.

A fenti elérhet6ségeken keresztil van lehet8séqg arra, hogy a Adatkezel6ho6z
ilyen jelleqd kérést kiildjon nekink.
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Torléshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem

nélkil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat
gydjtotték

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

- az érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsGbbséget
élvezd jogszerd ok az adatkezelésre

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

A személyes adatok torlése végleges torlést jelent, azaz a torlés utan nem
taroljuk tovdbb a személyes adatokat, biztonsagi mentést nem végzink
(kivéve a bizonyitas céljara szolgalé IP cimet és idépontokat).

A fenti elérhet6ségeken keresztil van lehet8séqg arra, hogy a Adatkezel6ho6z
ilyen jellegd kérést kildjon neklnk.

Elfeledtetéshez valé jog

A torléshez valé jog kiterjesztése az elfeledtetéshez valé jog, amely szerint, ha
az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt valamilyen
oknal fogva tordlni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lIépéseket
- ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az
egyéb adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télik a szdban forgb
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. llyen egyéb adatkezel§ tipikusan a
keresémotorokat miikodteté adatkezel8, aki a nyilvanossagra hozatal miatt
fér hozza az érintett személyes adataihoz.
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Az Adatkezel6 nem hoz nyilvanossagra semmilyen személyes adatot.

Panasztételhez val6 jog

A fenti elérhet6ségeken keresztil van lehet8séqg arra, hogy a Adatkezeld-hez
ilyen jellegd kérést kildj nekink.

Hogyan érvényesithetem a jogaimat?

Az Adatkezel& minden esetben térekszik arra, hogy az On jogai érvényesiilése
maximalisan teljesuljon, illetve, prioritdsként kezeljik az adatkezelési
gyakorlatunkkal kapcsolatos barmilyen jelleqld kérdést vagy kérést.

Ezen tdalmen6en adatvédelemi lgyekkel az illetékes fellgyeleti hatdsag
foglalkozik, amely esetinkben a magyarorszagi Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatdsag, a GDPR fogalommeghatarozasanak 22. pontja
alapjan:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaqg Hivatala

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu
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4. Cookies

Alkalmaznak cookie-kat a Honlapon?

Adatkezel6 sem a Honlapon, sem a Webaruhazban nem alkalmaz cookie-kat.

5. K6zosségi oldalak

Hogyan kezelik az adataimat a k6z6sségi oldalakkal kapcsolatban?
Az Adatkezeld elérhet6 a Facebook és az Instagram kozosségi portélon.

A kozosségi oldal hasznalata és azon keresztil az Adatkezeldvel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és eqgyéb, a kdzosségi oldal altal
megengedett miivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore azon természetes személyek, aki az adatkezel6 k6zosséqgi
oldalait vagy azon megjelend tartalmakat o6nként koévetik, megosztjak,
kedvelik, értékelik.

név azonositas
e-mail kapcsolattartas
miivelet (pl. értékelés) valaszadas

A Adatkezel8 az Erintettekkel a kdzosségi oldalon keresztiil kizarélag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik [ényegessé, ha az
Erintett a k6zdsségi oldalon keresztiil keresi meg 6t.

A kdzbsséqi portalokon valé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja

a weboldalon taldlhaté tartalmak ko6zdsségi oldalon térténd megosztasa,
publikalasa, tehat a Adatkezel6 marketingje.

Az Erintett a kozdsségi oldal feltételei alapjan onként jarul hozza az
adatkezeléshez, igy példdul az Adatkezel§ tartalmainak kovetésével,
kedvelésével.

Az Erintett az Adatkezel6t szdvegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a
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k6zOsségi oldal lehetévé teszi.
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Az Erintett az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott
k6zosséqgi oldalon kaphat.

Adatkezelés idStartama: az Erintett kérésére torlésig.
Az adatkezelés médja: elektronikusan, automatizaltan.
Az adatok forrasa kdzvetleniil az Erintettdl.

Automatizalt dontéshozatal profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

Az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az adott k6zdsségi oldalt
Uzemelteté szervezet, mint Adatkezel6 végezhet profilalkotast vagy mas

automatizalt adatkezelést, de ebben az esetben az adatkezel6 a k6zdsségi
oldalt Gzemeltet§ szervezet lesz.

6. Gyermekek

Vannak életkorhoz kothetd korlatozasok?

Szerz6dés kotésére vonatkoz6 életkorhoz kothetd korladtozasok a magyar
Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseinek megfelelek.

Adatkezel6 nem koteles vizsgalni, és nem is jogosult az életkorra vonatkozéan
barmilyen hivatalos okmanyt bekérni.

7. Biztonsagtechnikai és szervezési intézkedések

Azt, hogy a személyes adatok kezelése az érintettek jogaival, érdekével, és az
adatvédelmi rendelettel 6sszhangban legyen, a Adatkezeld az aldbbi
intézkedések bevezetésével biztositja:

Milyen szabalyzatok vannak érvényben az Adatkezel6 miikodésében?

- Adatkezelési nyilvantartas Iétrehozasa a rendeletben meghatarozott
szempontoknak megfelelen
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- Bels6 adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat részletesebb kidolgozasa,
kiilonos tekintettel a hozzaférhetdséqg egyértelmii meghatarozasaval

- Adatvédelmi incidensre vonatkoz6 eljards kidolgozasa, azaz az egyes
kockazati tényez6k bekovetkezése esetén alkalmazandé |épések pontos
definialasa.

Milyen technikai intézkedések biztositjak az adatok biztonsagat?

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valbszinliséqli és sUlyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek k6zott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenallo képességét;

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valdé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsagadnak garantalasdra hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

1. Adatkezel6 els6dleges az aldbbi intézkedéseket biztositja:

Adatvédelmi oktatas Biztonsagi masolat (backup)
Jelszdval védett WiFi Iratmegsemmisitd hasznalata
Tdzfal a vallalati hal6zat és az Felhasznalénév + jelsz6val védett
internet k6zott szamitdgépek
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Jelszdval vagy biometrikus
azonositéval védett mobil
Zarhato iratszekrény eszk6zok

Virusirtok Auditalas
Csak definialt felhasznaloi

csoport altal elérhetd
adattarolé

2. Adatok tovabbitdsa EU-n kivilre: Adatkezel6 személyes adatot az EU-n kivdli,
harmadik orszagba kdzvetlenll és kozvetve sem tovabbit.

3. Fizikai szerver: Adatkezel§ adatfeldolgozén keresztil, Eurépai Unién teriletén
taldlhaté szerveren tarolja a kezelt személyes adatokat (back-up és fejlesztdi

sr_ s

rendszerek). A szervertermet fizikailag két porta és tobb t{izallé biztonsagi ajtod
védi. A szerveren tlizfal taladlhatd, valamint megfeleld bonyolultsagi jelszd és

r 7

adatkezel6 altal nyilvantartasban vezetett jogosultsagok.

Informaciébiztonsagi események kezelése

Az Adatkezel6 informaciébiztonsagi és adatvédelmi incidensekre vonatkozé
szabalyzatot és eljarast tart fenn, amelyek tartalmazzak tébbek kozoétt a
kezdeti valaszt, a vizsgalatot, az érintett értesitését és/vagy a nyilvanos
kozzétételt. Ezeket az iranyelveket rendszeresen felllvizsgaljik és évente
teszteljik.

Informacidbiztonsdgi és/vagy adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul
értesitjuk az érintett felhasznal6kat, hogy megtegyék a megfeleld védelmi
|épéseket, valamint indokolatlan késedelem nélkiil, és, ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra
jutott, bejelentjik az illetékes felligyeleti hatdésagnak. Eljarasunk
o0sszhangban all a GDPR szerinti kotelezettségeinkkel, valamint az iparagra
vonatkozé szabalyokkal vagy szabvanyokkal. Elkételezettek vagyunk abban,
hogy Ggyfeleinket folyamatosan tdjékoztassuk minden olyan kérdésrél, amely
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relevans a fidkjuk biztonsaga szempontjabél, és hogy az lgyfelek szdmara
minden szikséges informaciét biztositsunk.

8. Valtoztatasok

Az Adatvédelmi Tajékoztatét a Adatkezel6 egyoldaliGan médosithatja,
azonban errdl értesitést kild az érintetteknek. Barmely médositas csak akkor

Yo

érvényes, ha megfelel a hatalyban Iévé jogszabalyoknak.
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