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Altaldnos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételek
Tovdbbiakban: ASZFF

hatalyos ettél a napt6l: 2020.04.20. (médositasig vagy visszavonsig érvényes)

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZFF
tartalmat, amelyet a megrendel6oldalon taldlhaté jelol6négyzet Kkipipalasaval is
megerdsit.

Ha a Honlap hasznélatdval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, agy
kérjik, hogy vegye fel velink a kapcsolatot a Honlapon taldlhaté elérhetéségek
valamelyikén.

Az ASZFF megismerése el6tt nyomatékosan szeretnénk felhivni Latogatéink és VevSink
figyelmét arra, hogy a jelen dokumentum a szerz6dési feltételek mellett a Honlap &ltalanos
felhasznélasi feltételeit tartalmazza. Ezen rendelkezésektdl a Szolgaltatonak eltérni nem all
moédjaban, és az itt rogzitettek a Szolgaltatéval szerz6ddk esetében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény Hatodik Konyv XV. fejezetének (6:77-81.88)
rendelkezései alapjan &ltaldnos szerz8dési feltételeknek minésilnek, a felek
jogviszonydban kételezS erével birnak. A Szolgaltaté arra, hogy a jelen ASZFF tartalma
egyértelm( és kdvetkezetes legyen, mindemellett felkérjik Latogatdinkat és VevGinket arra,
hogy minden értelmezési kérdésben ismerjék meg és hasznaljadk a jelen ASZFF
fogalommeghatarozasait, amelyeket az ASZFF Ertelmez8 rendelkezései kozott talalnak

meg.
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1. Preambulum

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatoé vallalkozé neve:

Hitka Viktoria

Székhely:

1011 Budapest Hunyadi Janos utca 23.

Levelezési cim:

1011 Budapest Hunyadi Janos utca 23.

Nyilvantartasba vevd birésag / hatoésag:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Cégjeqyzékszadm / Nyilvantartasi szam:

52671681

Adbészam:

69081879-1-41

Engedélykoteles tevékenyséqg szdma, és az
engedélyezd hatésdg megnevezése:

Csomagkiildé internetes kiskereskedelem

I. Keriileti onkormanyzat

Telefonszam:

36702169369

E-mail:

goa@tiszta.techno.rendes.house

Tarhelyszolgaltaté adatai
- Név
- Székhely

- Elérhet6ség

Codequalite Kft.
2459 Racalmas Moéricz Zsigmond utca 35

com@codequalite.com

1.2. Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzB8dést és azt barmilyen egyéb érintd koriilményt illetéen a magyar jog el8irasai az

irdnyaddak, kiilonods tekintettel az alabbi jogszabalyokra:



mailto:goa@tiszta.techno.rendes.house
mailto:com@codequalite.com

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg8 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairo6l

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto6 és véllalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz&i jogroél

2011, évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgéarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan terlleti alap( tartalomkorlatozéssal és a
megkuldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és

az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv mbdositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

1.3. Fogalmak

Felek: Elad6 és Vev§ egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek eqyik alanya fogyaszténak mingsdil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Latogaté: minden, a Szolgaltaton kivili harmadik személy, aki Szolgaltaté Honlapjat
latogatja
Megrendel6lap: a megrendelés befejezését és elkiildését kovetben Szolgaltaté altal

vevd részére kiéllitott megrendelési 6sszesitd

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés



- Szolgaltaté: a szakmdja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy, jogi form4jatél fiiggetlenil, aki a fogyasztoval kotott szerz6dés esetén
Vallalkozas

7 s

- Tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldéqus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

7 s

- Tavollév6k kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgéaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil G4gy kotnek meg, hogy a szerz&dés

7

megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikéciét
lehetdvé tévs eszkdzt alkalmaznak

- Termék: a Honlap kindlatdban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

- Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz&dést kots személy

- Webaruhaz: a Szolgaltaté Honlapjan keresztll Gzemeltetett, adasvételi szerzddés
[étrejottét tdmogaté felilet

2. ASZFF alkalmazasi kore és hatalya

Személyi hataly

A jelen ASZFF személyi hatdlya a Szolgéltatéra, valamint a Szolgéaltatéval
jogviszonyban &ll6 méasik Felekre (Vevdk) terjed ki. Az ASZFF a felhasznéalas
mértékéig a Honlapot Latogatdkra is kiterjed.

Id6beli hataly
A jelen ASZFF-et a Szolgaltaté hatarozatlan idSre adja ki. Az ASZFF rendelkezései a
Honlap latogatdsa tekintetében az elsé latogatastdl, a vasarlast tekintve a

megrendeléskor tdrténd ASZFF elfogad&satél alkalmazandok.

Alkalmazas kore - automatikusan Iétrejévé szerzédés

A megrendelés elkiildésekor automatikusan létrejové szerz6dés tartalmat - a

vonatkozo kotelezd érvény(i jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen ASZFF

rendelkezései hatérozzdk meg. A jelen ASZFF hatalya ald tartozé szerz&dések

nyelve a magyar nyelv.



A jelen ASZFF hatalya ald tartozé szerz8dések nem minGsiilnek frasba foglalt
szerz8déseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja.

Ennek megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és a Szolgaltatét illetd jogokat
és kotelezettségeket, a szerz8dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket,

,,,,,

gyakorlasanak feltételeit.

Amennyiben az ASZFF és a MegrendelSlap szévege kdzott ellentmondas lenne, Ggy
sorrendben el8szér a MegrendelSlap, ezt kdvetSen az ASZFF rendelkezései az
irdnyaddak. Az ASZFF irdnyadé mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl
jogszabalyok nem rendelkeznek.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZFF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

On, mint Vevs a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZFF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZFF rendelkezéseit, és az ASZFF maradéktalanul az On és az Szolgaltato
kozott 1étrejovd szerzddés részét képezi.

3. A Honlap hasznalata
3.1. Feltételek

- A Latogatd és a Vevd elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Honlapot folyamatosan
fejleszti, igy az a hasznalat soran funkcionalitdsdban, fellleteiben,
megjelenésében valtozhat.

- Szerzdijogok

A szerz8i jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzdi miinek mingsul, igy annak minden része
szerz8i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok
engedély nélkili felhasznéalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrél és annak
adatbazisadbdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa



esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forrds feltliintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Hitka Viktéria EV. és Codequalité Kft.

Figyelem: a 'Tiszta Techno Rendes House’ lajstromozott védjegy, jogosultjanak
kizarélagos joga van a védjegy hasznalatara.

A védjegyoltalombdl eredd jogok megsértéséhez polgari jogi és bintetdjogi
jogkdévetkezmények fliz6dnek.

A védjegyjogosult - egyebek kozott - kovetelheti a bitorlétél a védjegybitorlas
abbahagyasat, a bitorlassal elért gazdagodas visszatéritését, valamint a polgari jogi
felel6sség szabdlyai szerint kartéritést is. Védjegybitorlasi perben a birésag az
eljaras soran ideiglenes intézkedést is elrendelhet.

A Bunteté Torvénykényv 388. §-anak értelmében vétség miatt két évig terjedd
szabadsagvesztéssel bliintetend6 az, aki a védjeqgy jogosulatlan utdnzasaval vagy
atvételével, illetéleg a védjegy utanzasaval vagy atvételével elGallitott aru
forgalomba hozataladval, vagy az ilyen aru forgalomba hozatal céljabél vald
megszerzésével vaqgy tartasaval megsérti a védjegyjogosult oltalombdl eredd jogait
és ezzel vagyoni hatranyt okoz. Sulyos esetben a bilintetés blintett miatt akar tiz

évig terjedd szabadsagvesztés is lehet.

- Jogellenes vagy jogosulatlan felhasznalas

A Szolgaltaté az altala legmegfelel6bb moédon haladéktalanul szankciondlja a
Honlappal szemben tan(sitott jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységeket,
amelyek kiilondsen, de nem kizar6lagosan az aldbbiak lehetnek:
a) A Honlap barmely részének médositasa, adaptacibja vagy visszafejtése;
b) a Honalpot Gzemeltetd(k) szamitastechnikai rendszerébe torténd
jogosulatlan behatolas vagy behatolasi kisérlet;
c) harmadik személyekrél informacié gy(jtése jogosulatlan célokbdl (ideértve a
felhasznaléneveket és/vagy e-mail cimeket is);
d) felhasznalbi azonositék és/vagy megrendelések automatikus moédszerekkel
vagy csalard, illetve tisztességtelen fondorlattal torténd létesitése;
e) olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek megsértik, visszaélnek
vagy megszegik barmely mas fél, illet6leg harmadik személyek szellemi

alkotashoz, nyilvdnossaghoz, maganélethez fiz6d6 vagy eqyéb mas
tulajdonosi jogat;



f) virusok, férgek, hibak, tréjai falovak vagy barmely mas destruktiv elem
kozzététele vagy tovabbitasa;

g) olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek jogellenesek vagy
jogellenes tevékenységre buzditanak, esetleg azt hirdetik.

Tilos tovabba a Honlap felhasznalasa barmely olyan célra vagy célokra, amelyek
masok jogait sértik vagy veszélyeztetik (példaul faji, vallasi, etnikai alapu
diszkriminativ tartalmak; szexudlis céla vagy pornograf tartalma tartalmak; stb.),
tovabba amelyek barmely formdban az emberi életet veszélyeztetd vagy kioltasra
alkalmas otletek megvalésitasara irdnyulnak (kiléndsen de nem kizarélag barmely
fegyver, terrorcselekmény, stb.).

3.2. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a forgalmi adot (AFA), illetve alanyi
addémentes értékesités esetén tajékoztatast. Az arak tajékoztaté jellegliek.

A Szolgaltaté az arakat uzletpolitikai okbdl egyoldalGan médosithatja. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.

Amennyiben Szolgaltat6 az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerzédések
esetében az ASZFF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

4. A vasarlas menete

4.1. Vevéi adatok megadasa

Vasarlas kizarbélag vendégként:

A Honlap latogatasara, valamint a termékek megtekintésére reqisztracié nélkil van
lehetdséq.

Vendégként valé vasarlaskor a megrendelés elkildése elétt az alabbi adatok
megadasara van szikséq:

- név

- szamlazasicim
- szallitasi cim

- email cim

- telefonszdm

Adébalany Vev6 a Webaruhazban csak a Szolgaltatdval valé egyeztetést kdvetben,
adészam és cégadatok megadasaval vasarolhat.



4.2. Termékek kivalasztasa

A termékeket Szolgaltaté az alabbi médon teszi rendezhetdvé, illetve szlirhetévé:
- Termékcsoportok
- Méretek
- Fdkategdériak és alkategdriak

A fenti szempontok tajékoztaté jellegliek, amelyeket Szolgaltaté barmikor
egyoldaltan médosithat, kiegészithet vagy megsziintethet.

Vevd eqgy vasarlas alkalmaval Osszesen négy darab terméket rendelhet meg.
Amennyiben Vev6 szdmara nem egyértelmd a kivalasztds mddja, illetve a
kivalasztott termékek listdja és szama, koteles a Szolgéltatéval a kapcsolat
felvételére és a kérdés tisztazasara a _megrendelés elkiildését megeldzben. A

megrendelés elkiildése a kivalasztott termékeket illetden fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsul:
* O Ft-osar,

r 7

* kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (a
szazalékos mérték az irdnyado)

Hibas aron megrendelt termékek esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valds aron
torténd megvasarlasadnak lehetdségét, amely alapjan a Vevdnek lehetGsége van
eldénteni, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy lemondja a megrendelést.

Szolgaltaté Webaruhazaban a Kosar a megrendelés dsszesitdje.
4.3. Szamlazasi, Szallitasi, és Belépési adatok megadasa

A 4.1. pontban leirtaknak megfelel6en a termékek kivalasztasa utan van lehetdséqg a
szamlazasi, szallitasai adatok megadasara.

A csillaggal jelolt mez6k kitéltése kotelezd.
4.4, Szallitasi médok

Amennyiben Szolgaltat6 csak egy szallitdsi médot biztosit, 4gy a fizetési mod
kivalasztadsa nem lehetséges.



A szallitas és az atvétel kizarélag hazhozszallitassal térténik.

Hazhozszallitas

- Hazhozszallitast véqzd futarszolgalat és fuvarszervezd: GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (GLS)

- Szallitasi terllet: Magyarorszag egész terilete

- Csomag kézbesitése: a megrendeléstdl szamitott 4-6 munkanapon beliil,
munkanapokon 8 és 18 6ra kozott

- Szallitasi dij (amelyet a termékek aratél figgetlenill sziikséges fizetni):

Az orszag egész teriiletére, a csomag méretétol, salyatoél fliiggetlenl
egységesen brutté 1600 forint a kiszallitas dija.

- Kulén csomagolasi dij nem keril felszamitasra
FONTOS:

A fent megjeldlt szallitasi idé becsilt idd, amely a rendelések szamatdl fliggden
kevesebb és toébb is lehet. Szolgaltaté és/vagy a hazhozszallitdst végzd
futdrszolgalat megrendelést kdvetd tajékoztatdsa az iranyadd a valds kiszallitasi
idét illetéen.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok teljes
(termék ara és szallitasi dij) koltségét a Vevdre terheljik, amelyet a csomag
telephelyinkre torténd visszaérkezését kovetben, Ugyfélszolgalatunk jelzését
kovet6en és egyeztetve, atutalassal rendezhet. Ezért felhivjuk a figyelmet, hogy
kizar6lag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.
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Az esetleges késbbbi félreértések elkerilése végett a csomagok tartalmat a
futdrszolgdlatnak torténd atadast megel6z6en fényképezdgéppel rogzitjik. A
csomaqg atvételekor a Vevd koteles a futar el6tt megvizsgalni a csomag
sértetlenségét, valamint a benne talalhaté termékek mennyiségét, és amennyiiben
sérilést vagy hiadnyt észlel, gy a futarral egyiitt jeqyz&kdnyv felvételére, valamint a

csomagban taldlhat6 termékek tételes (eqgyenkénti rogzités) atvételére koteles.

4.5. Fizetési modok

A szallitasi méd megadasat kovetben a fizetési mod kivalasztasa lehetséges.



Amennyiben Szolgéaltaté csak egy fizetési modot biztosit, Ggy a fizetési méd
kivalasztadsa nem lehetséges.

A fizetés utanvéttel lehetséges: a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval.

Utanvétel

Utanvétel esetén a megrendelés értéke a futarnak készpénzzel vagy bankkartyaval
egyenlithet6 ki.

Vevd eléllasi joganak gyakorlasa esetén Szolgaltaté a rendelés Osszegét Vevd
bankszamlaszdmara banki atutaldssal tériti vissza.

Szamlazas

A fizetést kovetben Szolgaltatdé a megrendelés teljes 6sszegérdl (ideértve a
szallitasi koltséget is) a jogszabalyoknak minden megfelelé szamlat vagy nyugtat
allit ki Vevs részére. A kidllitott nyugtdt/szamlat Szolgaltaté a kézbesitéskor, a
csomag részeként kildi meg Vevd részére. A megrendeldi 6sszesité nem helyettesiti
a szamlat/nyugtat.

4.6. Megrendelés véglegesitése

A rendelés a ’Rendelés jévahagyasa’ vagy ugyanilyen jelentési gombbal
véglegesithet§, azonban a rendelés nem kiildhetd el addig, amig a Vevs a kotelezden
elfogadandé jeldl6négyzeteket nem pipélta ki, igy kiiléndsen a jelen ASZFF-et és az
Adatvédelmi Nyilatkozatot.

A Vev8 tehat koteles a rendelés véglegesitése 16tt az ASZFF-et elolvasni,
megismerni, és a jeldl6négyzet kipipalaséval az ASZFF-ben foglaltakat kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve.

A Honlapon ko6z6élt informaciok nem mindsilnek a Szolgaltaté részérdl szerzddés
megkdtésére vonatkozdé ajénlatnak. A jelen ASZFF hatadlya ald tartozé
megrendelések esetén a Vevd mindsul ajanlattevének.

A VevBnek barmilyen id6pontban lehet6sége van a megrendelés leadaséra. A
Szolgaltat6é a Vevd ajanlatanak elkiildését koveté munkanap soran, de legkésébb az
elkildést6l szamitott 48 6ran belll e-mail Gtjan (visszaigazolé email) visszaigazolja
a Vevl ajanlatat, amely a megrendelés 0Osszesitését, valamint a rendelésre, a
szallitdsra és a fizetésre vonatkoz6 egyéb informacidkat tartalmaz. Amennyiben
Vevé a megerdsité emailt nem kapja meg a rendelés elkildését kovetd 1
munkanapon belll, Ggy kérjik, hogy azt a megadott elérhetdségek valamelyikén

10



jelezze. Amennyiben a rendelés elkildését kovet6en a Vevd a visszaigazold
emailben adathibat észlel, Ggy azt koteles haladéktalanul jelezni Szolgaltaté felé.

A szerz8dés akkor jon |étre, amikor a Szolgaltaté altal kiild6tt visszaigazolé email a
Vevd szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Amennyiben Szolgéaltaté oldalarél barmilyen kérdés vagy probléma merilne fel a
rendelést illetéen, Ggy a Vevét elsédlegesen telefonon vagy emailben tajékoztatja.

FIGYELEM:

A Vevd a rendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a Szolgaltaté jelen ASZFF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

,,,,,

meg a rendelés elkildésekor. A nem helyes vagy pontos cimbdl eredé reklamaciot
Szolgaltaté semmilyen formaban nem koteles kezelni. Hibasan, hidnyosan vagy
pontatlanul megadott szallitasi, szamlazasi adatok miatt keletkezé koltségek a
Vevot terhelik, az okozott karért a Vevé felel. A nyilvanvaléan valétlan tartalma
regisztracio és/vagy rendelés torlésre keriil.

Szolgaltaténak nem koételessége vizsgalni tovabba azt, hogy a Vevd jogosult-e a
rendelést feladni, kiilonésen, de nem kizarélag a rendeléshez megadott adatok

7r 7

jogszerl hasznalatat vagy a Vevd életkorat tekintve.
4.7. Médositas, lemondas

Amennyiben a Vevd - hazhozszallitas esetén - még nem kapott a futarszolgéalattol
arra vonatkoz6 tdjékoztatast, hogy a termék atadasra kerilt, gy médosithatja, vagy
lemondhatja a megrendelését a megadott elérhetéségek valamelyikén. Ebben az
esetben a VevBnek nem keletkezik fizetési kotelezettsége.

Megrendelések 6sszevonasa

Megrendelés dsszevonasara kizardlag az azonos fizetési és szallitdsi moddal leadott
rendelések esetén, kiulén e-mailben vagy telefonon (a rendelés megjegyzésében
nem) torténd jelzésével lehetséges. Az 6sszevonas csak a még feldolgozas alatt |évd
rendeléseknél lehetséges tehat a rendelés még nem kerult dtadasra kiszallitdshoz.

Figyelem: Szolgaltat6é minden téle telhet6t megtesz, hogy a megrendelések
0sszevonasa lehetséges legyen, azonban azt garantdlni még a fenti feltételek
teljestilése esetén sem tudja.

Teljesitési hatarido
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A megrendelésre vonatkozb6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 30 nap.

Tajékoztatjuk, hogy a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet, a kapcsolédé
kulénleges jogrendi jogszabalyok, valamint a teljesitésbe bevont harmadik
személyek fentiekkel kapcsolatban hozott intézkedései a szerz6dés teljesitésében
olyan, elére nem lathaté valtozadsokat eredményezhetnek, amelyekért a Szolgaltatd
a Polgari Torvénykdényv alapjan nem vonhat6 felelGsségre. Szolgaltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy az ilyen valtozasokra megfelel§ valaszokat adjon,
azokat kielégité médon kommunikalja és kezelje a Vevok felé.

Amennyiben szukséges, akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében
Szolgaltaté jogosult:

- aszerz8dés teljesitését felfliggeszteni, vagy halasztani,

- amar megkotott szerz6dés teljesitését lehetetleniilésre (amennyiben a
vis maior helyzet el6re lathatéan lehetetlené teszi a teljesitést)
hivatkozva visszautasitani.

Felfliggesztés vagy halasztds esetén Szolgéltaté a szerz6déses kotelezettségeit
halasztott id6pontban koteles teljesiteni, lehetetlenilés esetén Vev6ének a mar
megfizetett rendelési 6sszeget visszatériteni. Szolgaltaté a rendelés 6sszegének

visszatéritése esetén a Vevd altal alkalmazott fizetési mddot, vagy a Felek &ltal
egyedileg megtargyalt visszafizetési modot alkalmazza.

4.8. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Szolgaltatd a megrendelés és a szerz6dés teljesitését a rendelési dsszeg és a
szallitasi dij elére torténé megfizetéséhez kotheti, ha a Vev6é mar egy korabbi
idépontban legaldbb egyszeri rendelése soran a kikildott csomagot nem vette at
(ide nem értve az elallasi jog gyakorlasat), vagy a csomag a 'nem kereste’ jelzéssel
érkezett vissza a Szolgaltatéhoz. Ebben az esetben Szolgaltaté a rendelés feladasat
megel6z6en megqgy6zadik a dijak és kdltségek sikeres rendezését illetéen.

4.9. Kilfoldre torténo értékesités

Szolgaltaté nem kilénbdzteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teruletén
és az azon kivul az Eurdpai Unié6 teruletén bellli vasardkat, azonban elsddlegesen
Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét.

,,,,,

kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval a megadott elérhet8ségek
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valamelyikén, tekintve, hogy a Szolgaltaté altal megbizott futarszolgélat dija
iranyadd a kiszallitasi dij meghatarozasakor.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZFF rendelkezései az irdnyaddak
azzal, hogy a vonatkoz6é rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevlnek az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakdéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizarélag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsil, aki olyan célbdl
jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenysége
korén. A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Szolgaltaté
nem koteles a vasarl6 tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vevgvel. Szolgaltaté
nem koteles megfelelni a Vevd tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzddésen Kkivili kdévetelményeknek,
példdul cimkézési vagy agazatspecifikus kdévetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vevst ezekrdl a kdvetelményekrdl. Szolgaltatd eltérd rendelkezése
hianyaban Magyarorszagi afat alkalmaz.

Vevé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet&ségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltaté altal
meghatarozott pénznemben valésul meg,

Szolgaltaté kulfoldi értékesités esetén visszatarthatja a csomag feladasat
mindaddig, amig nem gy6z&dik meq arrél, hogy a termék aranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént.

Vel

Szolgaltaté a termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megqilleté atadasi
lehet8ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is. Amennyiben Vevd az
ASZFF szerint valaszthatja a csomag személyes atvételét az Szolgaltatonal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlé is.

Egyebekben a Vevd kérheti, hogy a csomag szallitdsat sajat koltségén intézze
kialféldre, azonban Szolgaltaté ebben az esetben is jogosult el6zetesen
megqydz&dni arrél, hogy a rendelés teljes 6sszege megfizetésre kerult. Magyar
vasarlét ez a jog nem illet meg. Amennyiben a Vevd a Szolgaltatd altali szallitast
valasztja, gy Szolgaltaté kérheti elézetesen a rendelés 6sszegének megfizetése
mellett a szallitasi koltség eldzetes megfizetését is. Amennyiben Vevd a szallitasi
dijat nem fizeti meg Szolgéaltaté szamara, Szolgaltatdé a szerzddést felmondja és az

elére megfizetett vételarat visszafizeti Vev6 szamara.

5. Fogyasztéi tajékoztatd
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Fogyasztéi tajékoztatd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan
5.1. Elallasi jog

5.1.1. Fogyasztét megilletd elallasi jog

Figyelem: Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3) pontja szerint csak a szakmjja,
onallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy mindsul, igy jogi személyek vagy onallé6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén belll eljaro természetes személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkili elallas joga. A fogyasztd az eléllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldlldsi jogadt a szerzddés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a
fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

El4llasi nyilatkozat, a fogyasztét meqilletd eldlldsi vagy felmondasi jog gyakorlasa:

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-
minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az eldlladsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hataridén belil elkildi. A hataridd 14 nap. A fogyasztét terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az eladd a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszt6 szaméra az eléllasi jog gyakorlasat.
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Az eldllasi joq az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté:

Az Eladé kifejezetten felhivja a Vevd figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (1.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyGjtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte megq, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c)olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az adtadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztoét siirg8s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések
kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyul6 szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédé szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki
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m) a nem tarqgyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meqg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével eqyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi
jogat.

5.1.2. Az Elad6 (Szolgaltato) kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a
szerz8déstdl, az Elad6 legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem

vonatkozik a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi mddtédl eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Eladé a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget a fogyaszt6 altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/
vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy postai cim kévetkeztében térténd
késedelem miatt az Elad6t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 6sszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.
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5.1.3. Afogyasztd kotelezettséqgei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatdsa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a
szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt

elkaldi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos koltségek viselése

Figyelem: A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

A terméket az Eladdé cimére kell visszakilldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott - szolgdltatds nydjtasra vonatkoz6é - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgéltatassal ardnyos dijat a
vallalkozds szdméara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd O6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeq talzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének
id6épontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all
mddunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitdasdhoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
értékcsOkkenésért felel.

5.1.4. Nyilatkozat-minta elallashoz

Szolgaltaté:

Cim:

email:
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Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéaltatas
nyuUjtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszdmra kérem visszautalni:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarbélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (hely), (idd)
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5.2. Szavatossagi jogok
5.2.1. Kellékszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevs az eladbval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevé jogai

A Vevd valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen vagy az
Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan lenne
- azellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére
sajat kijavitast, illetve massal kijavittatast vagy
- aszerz8déstdl is elallhat (végsb esetben)

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vevd id6k6zben egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Figyelem: Szolgéltaté a termékre vonatkozdéan mosasi tdjékoztaté ad, amely
egyértelm{ ajénlasokat tartalmaz. Felhivjuk a Vevdk figyelmét, hogy a termék
rendeltetésszerd elhasznal6dasat vagy a mosasi tajékoztatotédl nyilvanvaléan eltérd
tisztitdsbo6l fakadd karokat illet6en Vevd fogyasztévédelmi igényt nem
érvényesithet.

Hatarido

7

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzdIni. Ugyanakkor felhivjuk a

figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kettd éves eléviilési hatariddn
tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; eqgy évnél révidebb elévilési
hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.
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A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei
Bizonyitasi teher

A teljesitéstdl szadmitott hat hdénapon belldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevs igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6 nydUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy az altala altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termék

Hasznalt termékek esetén a Vevd csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbél eredé hibakon
fellliek, és azoktdl figgetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a
Fogyaszténak mindsilé Vevsé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

5.2.2. Termékszavatossag

Termék hibas teljesitése esetén a Vevs a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval

szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szerint.

A Vevé jogai

A Vev{ valasztasa szerint az aldbbi termékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitas
- kicserélés.

A hibas termék

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min8séqgi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Hatarido

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével jogveszts hataridé is.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltételei

Bizonyitasi teher
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A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) termékszavatossagi kotelezettsége aléli mentesiilése

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

rr

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd eqgy okot bizonyitania.

Figyelem: ugyanazon hiba vonatkozdsdban kellékszavatossagi és
termékszavatossaqgi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

5.2.3. Jotallas

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén a jotallas az
alabbi részekbdl allhat:

- aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

- ajogszabalyon alapuld kotelez§ jotallas
Jogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé
jotallasrol sz616 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra
koteles. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 termékek esetén az Eladé jétallasra nem
kotelezett.

7 s

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ald esb rogzitett bekotésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithat6é fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetf el, a le- és
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felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitdsr6l a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo6 tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, haa 3
munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak
ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Az Eladé a j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Onként vallalt jotallas

Elad6é nem vallal 6nként vallalt jétallast.

A szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptol indul,
amikor a Vevé a terméket atveszi.

6. Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim:
Telefon:

E-mail:

A fogyaszté szbéban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vaqgy javéra eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Szébeli panasz

A szb6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen ko6zolt szbbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon
belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eldirdsoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal eqyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozban az aladbbiak szerint koteles eljarni.

irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetlenill alkalmazand6é jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon bellil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

Jegyz6konyv

Tartalma legalabb:
1. afogyaszt6 neve, lakcime,
2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy eqyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

6. ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy eqyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t

évig kdteles megdrizni, és azt az ellen8rzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Panasz elutasitésa

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
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hatésagq, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Fogyaszt6 jogérvényesitési lehetGségei

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
a targyalasok soran nem rendez@8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi Hat6sag

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztédvédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok [atjak el, ezek listdja itt
talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Békéltetd Testilet

Az Vevd lakbdhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is
lehet fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését.
Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett
a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A vallalkozast a
békéltetd testuleti eljardsban egyuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozdsoknak a békélteté testilet felhivasara
torténé valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba koételezettségként kerdl
rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertuletileg illetékes
békéltetd testiletet miikdédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
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vallalkozas eqgyuttmiikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsért6 magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandé,
birsagtél vald eltekintésre nincs lehetéséqg. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 toérvény
mellett mddositasra kerult a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szadmviteli térvény hatélya ald tartoz6, 100 millié forintot
meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén
15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd
testuletekkel valé egyuttmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet elndkéhez kell irdsban benyUjtani: az irasbeliség kdvetelIményének levél,
tavirat, tavgépird vaqgy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyaszté nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztéijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testlilet megjeldlését,

4. afogyaszté alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kézvetlenul megkisérelte a vitds gy rendezését

6. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljards nem indult, keresetlevél
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beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

7. atestilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8. afogyaszt6 alairasat

9. haafogyaszté6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a

meghatalmazast.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),

amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a

vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitadsarél, ennek hianyaban a

fogyasztd rendelkezésére 4all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés

megkisérlésérdl.

A Békéltets Testiletekrél b6vebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltets Testuletekrél b&vebb informacié itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E_

mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.
hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-50
1-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Il1.

em. 310.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei

Békéltets Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u.
13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszadm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testiilet

emelet 305-306.

Telefonszdm: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszédm: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/
A.

Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltets Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

I1l. emelet

Telefonszadm: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
féldszint 116.

Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-

mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurbpai Bizottsag altal Iétrehozott platform (honlap), amelynek célja, hogy a
fogyaszték konnyebben és hatékonyabban tudjak fogyasztévédelemmel
kapcsolatos jogaikat és igényeiket, lehetbleg birdsagi eljaras nélkal.

Ha a Vev6 panaszt kivan tenni eqy, az interneten vaséarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe
veheti az online vitarendezés eszk6zét. A portalon Vevd és a kereskedd, akivel
szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

main/?event=main.home.show&lng=HU

7. Egyéb rendelkezések

Magatartasi Kédex
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Szolgaltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miszaki védelmi intézkedése

A Honlapon megjelené adatokat szolgéltaté szerverek elérhetésége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaéllithat6. Az érzékeny adatok megfelel6 erésséql
titkositassal vannak tarolva.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A Tiszta Techno Rendes House feliratd p6lé, puléver vagy egyéb hasznalati targy
hasonléan Hitka Viktéria tobbi mialkotasdhoz a textart és a popart vilagat 6tvozi,
eqgy hétkoéznapi targyat emel ki, és kulonleges - nem gyartésori - technikaval
feliratozza. Az igy kapott, szigortan limitalt példanyszamban elkészitett md kerdl
értékesitésre a Webaruhazban.

A honlapon a megvasarolhat6 termékek esetleges tovabbi Iényeges tulajdonsagairdl
az eqgyes termékeknél szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZFF valamely pontja érvénytelenné vagy hatalytalanna valik, attél még a
szerz&dés és az ASZFF tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy
hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoék.
Szolgéltatd egyoldalGan médosithatja a jelen ASZFF-et, amely médositas azonban a
korabban |étrejott szerz6désekre nem alkalmazandé.

Vis maior

Vis maiornak min8sul minden olyan rendkivili, a szerzddés létrejotte utan
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy kirivd mértékben
akadalyozo6 esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik Félnek felrbhaté magatartasra sem. llyen
események lehetnek kiléndésen, de nem kizardlagosan: sziikségallapot, sztrijk,
habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo, valamint a szamitastechnikai
rendszerekben jartas, Un. “hacker” (csoportok) altal megvalésitott, célzott
tamadas(ok), amelyek elsédleges célja adatszerzés, adatok felhasznalasa vagy az
azokkal valé barmely egyéb blincselekmény megvaldsitasa.

A vis maior korilmények mentesitik a Feleket a Szerzddések szerinti
kotelezettségek teljesitése alol, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény
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az érintett Felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében. A
mentesités kizar6lag arra az id6re sz6l, ameddig a sz6ban forgd esemény hatasa
fennall.

A vis maior altal érintett Fél haladéktalanul, de legkésébb a vis maior kdrilményral
valé tudomasszerzést, illetve akadalyoztatasa esetén az akadaly elharulasat kovetd
5 napon belll koteles értesiteni a masik Felet a vis maior korilmény fennallasarél,
jellegérél és - amennyiben lehetséges - varhaté id6tartamaral.

A vis maior korilmény oénmagdban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a
Szerz6dések szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei alél, amelyek a
vis maior korilmény bekdvetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve
amelyek teljesitését a vis maior nem érinti.

Adatvédelem
Minden adatvédelmi targya és tartalma tajékoztatast intézkedést az Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmaz, amely a Honlapon kulon oldalon elérhetd, és elolvasasa,

megértése és elfogadasa feltétele a Honlap latogatdasanak, valamint a
Webaruhazban rendelés inditdsanak és elkildésének.
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